
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 สถานีตำรวจภูธรโคกจาน อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

            บันทึกข้อความ  

ส่วนราชการ  สภ.โคกจาน  จว.อุบลราชธานี  โทรศัพท์/โทรสาร 0 4542 9708 
ที ่      0018(อบ).(37)1/- วันที่     18   มิถุนายน   2569 

เรื่อง    รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2569 

เรียน สว.สภ.โคกจาน 

             ตามคำสั่ง สภ.โคกจาน ที่ 146/2569 ลง 16 เมษายน 2569 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการ
ในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้กำหนดมาตรการยกระดับคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น  ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 9  ข อ ง  ส ภ . โ ค ก จ า น  
จว.อุบลราชธานี เพื่อดำเนินการภายใต้กรอบและเงื่อนไขที่กำหนด ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น  

              บัดนี้ คณะทำงานได้ดำเนินการตามมาตรการเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงสรุปรายงานผลการดำเนินการ
ตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ           พ.ศ.2569 ของ 
สภ.โคกจาน จว.อุบลราชธานี เรียนมายังท่าน รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาด้วย  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

          ร.ต.ต.  

       ( ไพโรจน์ เชิดชูนคร )  

         รอง สว.(ป.)สภ.โคกจาน  

 

-ทราบ 

-เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

 

    พ.ต.ท.  

     ( ชยัสิทธ์ิ ทองเรือง )  

       สว.สภ.โคกจาน 

 



 

 
การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของสถานีตำรวจภูธรโคกจาน จังหวดัอุบลราชธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 ตามที ่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร ่วมกับสำนักงาน            
ตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ       พ.ศ. 
2569 ในฐานะหน่วยงานในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดอุบลราชธานี สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการ
ประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ  และ
เกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
พัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจภูธรโคกจาน ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 รายละเอียดดังนี้ 

 

- ภาพกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็น ที่ต้องปรับปรุง

และพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

 

 

วันที ่ 21 เมษายน 2569 เวลา 14.00 น. พ.ต.ท.ชัยสิทธิ ์ ทองเรือง สว.สภ. โคกจาน ประชุม
คณะกรรมการขับเคลื่อนฯ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานีตำรวจภูธรต้องปรับปรุง
และพัฒนาโดยเร ่ งด ่วน ในการเตร ียมความพร ้อมร ับการประเม ินฯ  และกำหนดมาตรการ/ก ิจกรรม  
ในการดำเนินงานยกระดับคุณภาพการให้บริการ 



 

วันที่ 1 พฤษภาคม 2569 เวลา 10.00 น. พ.ต.ท.ชัยสิทธิ์ ทองเรือง สว.สภ. โคกจาน  ประชุม
คณะทำงานขับเคลื่อนในการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของงาน One Stop Service โดยมี
ตัวแทนสายงานละ 1 นาย เพื่อเตรียมการประเมิน IIT, EIT และ OIT รวมทั้งศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน 
และประเด็นที่สถานีตำรวจภูธรต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินฯ และ
กำหนดมาตรการ/กิจกรรมในการดำเนินงานยกระดับคุณภาพการให้บริกา 

 

- ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตามการประเมิน 

 

 

 วันที่ 22 มิถุนายน 2569 เวลา 13.30 น. พ.ต.ท.ชัยสิทธิ์ ทองเรือง สว.สภ. โคกจาน ประชุมติดตามการ
เก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูล
สู่สาธารณะ (OIT) ให้เป็นไปตามรูปแบบและกำหนดเวลาตามที่ ป.ป.ช.กำหนด ณ ห้องประชุม  สภ.โคกจาน ชั้น 2 

 



- ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

 

 

 

 

 

วันที่ 22 มิถุนายน 2569 เวลา 14.00 น. พ.ต.ท.ชัยสิทธิ์ ทองเรือง สว.สภ. โคกจาน  เป็นประธานการ
ประชุมขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2569  โดยกำชับให้ทุกแผนกงาน
จัดทำข้อมูลและตอบข้อมูลแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามเกณฑ์ที่กำหนดในคู่มือ ลงในระบบ 
ITAP ให้เรียบร้อยภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2569 เวลา 17.00 น.  

 
 

 
 
 
 
 



 
1.การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดบัภาพลกัษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 
การการ
ส่ือสาร  
บทบาท
ภารกิจ 

1. การเผยแพร่ คู่มอืประชาชนในการขอรบับรกิารทีเ่ขา้ถงึงา่ยและเขา้ใจง่าย การเผยแพร่ 
ขอ้มลู เอกสาร หลกัฐาน ทีต่้องจดัเตรยีมในการขอรบับรกิารต่าง ๆ ทีม่คีวามชดัเจน มกีาร 
สือ่สารภาพลกัษณ์องคก์รทีท่นัสมยั และโปร่งใส 
๒. การเผยแพร่ขอ้มลูผลการด าเนินงานผ่านเวบ็ไซตห์รอืสือ่สงัคมออนไลน์รวมถงึการมชี่องทาง  
ในการรอ้งเรยีนการทุจรติต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่และช่องทางการรบัฟังค าตชิมหรอื 
ความคดิเหน็ เกีย่วกบัการด าเนินงานหรอืการใหบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์หรอืช่องทางอื่น ๆ 
3. การสรา้งทมี IO เพือ่ประชาสมัพนัธห์น่วย โดยสรา้งทมี คอนเทน้ต ์และอนิฟลูเอนเซอร ์เพือ่ 
ประชาสมัพนัธก์ารท างานในพืน้ทีส่ ือ่สงัคมโซเชยีล  

ผลการด าเนินการ 
1. การเผยแพร่ คู่มอืประชาชนในการขอรบับรกิารทีเ่ขา้ถงึงา่ยและเขา้ใจง่าย การเผยแพร่ขอ้มลู เอกสาร 

หลกัฐาน      ทีต่อ้งจดัเตรยีมในการขอรบับรกิารต่าง ๆ ทีม่คีวามชดัเจน มกีารสือ่สารภาพลกัษณ์องคก์ร
ทีท่นัสมยั และโปร่งใส 
 



เจ้าหน้าที่ วิทยุ โทรศัพท์ ให้บริการตลอด 24 ชม. 
 
 

 
 
 
 

 



ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ          จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ ประชาชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
การดาวโหลดข้อมูลคูมือประชาชนให้บริการ      จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ ประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดาวโหลดข้อมูลคูมือประชาชนให้บริการ     ระบบ E-SERVICE ของหน่วย 



 
ผลการดำเนินการ 

๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการ 
ทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือ 
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการดำเนินการ 
3.การ สร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การ ทำงานใน
พ้ืนที่สื่อสังคมโซเชียล 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน -การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการ

ชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและ
ไม่เลือก ปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือ เรื่องที่เคยขอรับบริการ 
-การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับ บริการจากเดิม การนำ
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ -การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ พัฒนาการ ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น 
ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานให้มี ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ 3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผลการดำเนินการ 
1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

 
พันธะสัญญาให้บริการของสถานีตำรวจภูธรโคกจาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการตามพันธะสัญญา 
 

 
 
 
 
 

 
การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มี

การปฏิบัติตาม ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 
มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน    ไม่

ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความสะดวกในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 



 
ผลการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ 

การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ ผ่านแอพพลิเคชั่น POLICE CARE 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ผลการดำเนินการ 
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ 



 
ผลการดำเนินการ 

3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2.พัฒนาการให้บริการ 

 
สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

จุดประชาสัมพันธ์/ สอบถาม
ความคืบหน้าการ ดำเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อประสานงานในเบื้องต้น 
โดยกำหนด แผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ต้อง
จัดช่องทางที ่สามารถให้ประชาชนสามารถ สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดีได้ และมี
การ ประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

ผลการดำเนินการ 
1.จัดให้มีผู้ทำหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ ให้คำแนะนำขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้ ติดต่อ
ราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการดำเนินการ  

ผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



2.สถานที ่ตัง้จุดประชาสัมพันธ์ เคานเ์ตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจนมีป้าย 
“ประชาสัมพันธ์”“Information” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการดำเนินคดี โดยใหต้ิดต่อพนักงานสอบสวน หน้าห้องพนักงาน
สอบสวน และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
จุดบริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพ่ือสามารถเข้าติดต่อราชการได้
รวดเร็ว ที่จุดห้อง One Stop Service 

 
ผลการดำเนินการ 

 - จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้มาใช้บริการ  
จุดศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
 -แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย  
-ชำระค่าปรับ(เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที ่จุดห้อง One Stop Service    

และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซหน่วย 
ผลการดำเนินการ จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop 

Service และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซหน่วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที ่จุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชนเห็น ชัดเจน 
เพ่ือแสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญของกำนัล 

ผลการดำเนินการ 
 - ติดต้ังป้าย No Gift Policy ในจุดที่ประชาชนมองเห็น ณ จุด (One Stop Service) อีกท้ังประกาศในช่องเว็บไซต์ ของ
หน่วย เพ่ือให้ทราบเจตนารมณ์ในการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

 

 
 



 

 
 

 



 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือการ 
ให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนDownload คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดห้อง One Stop 
Service ให้ประชาชนทราบ คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ภาพการจัดสิ่งอำนวย 
ความสะดวก การ 
ให้บริการประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำดื่ม สำหรับประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ มีบริการ 
จุดบริการมีการติดตั้งให้รับชมช่อง สถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพ่ือทราบข้อมูล
ข่าวสารของตำรวจ จัดห้องน้ำ ชายหญิงและผู้พิการที่สะอาด มีบริการอักษรเบลสำหรับผู้พิการ
ทางสายตา และมีทีจ่อด รถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

 

 
จุดบริการน้ำดื่ม 



 
ห้องน้ำผู้พิการ คนท้อง คนแก่ 



 
 

ห้องน้ำชาย ผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
 
 
 
 
 
 



 

 
ทางลาดสำหรับผู้พิการ 

 
 
 

 



 
จุดบริการเก้าอี้พักคอย 

 
 
 
 
 
 

 


